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Dow publicó su 20° reporte de sustentabilidad 

Tiempo de lectura: 9 min.

El documento reafirma el foco de la compañía en cuatro áreas 
de trabajo: protección del clima, impulso de una economía circular 

y materiales más seguros; fortalecimiento del equipo y la comunidad;  
responsabilidad empresaria y rendimiento de calidad

Dow (NYSE: DOW) presentó su Informe INter-
sections 2023 en el que demuestra sus avances 
hacia el objetivo de convertirse en la empresa 
de ciencia de materiales más innovadora, cen-
trada en el cliente, inclusiva y sostenible del 
mundo. 

El 20° reporte de sustentabilidad de la compañía 
destaca los compromisos ambientales, sociales 
y de gobernanza corporativa para ofrecer valor 
a largo plazo y un desempeño de primer nivel 
a través de innovación y colaboraciones estraté-
gicas que respaldan un futuro más sostenible. Y 
se enfoca en cuatro áreas clave, esenciales para 
su negocio y sus stakeholders: protección del 
clima, impulso de una economía circular y ma-
teriales más seguros; fortalecimiento del equipo 
y la comunidad, responsabilidad empresaria y 
el rendimiento de primer nivel.

“El informe de este año demuestra cómo traba-
jamos constantemente para buscar soluciones 
innovadoras y sostenibles para nuestro negocio. 
La descarbonización, la economía circular, la 
inclusión y el desarrollo de las comunidades 
donde operamos son factores claves que guían 
nuestro crecimiento”. comentó Dolores Brizue-
la Presidente de Dow Argentina y Región Sur 
de América Latina.  “En Dow estamos transitan-

do un camino hacia la descarbonización total y 
para mitigar nuestras emisiones debemos traba-
jar en alternativas de captura y almacenaje de 
carbono. Argentina como país tiene el potencial 
para convertirse en un actor global en el sector 
de energías renovables pero debemos poner el 
foco en la integración y colaboración para tener 
éxito”” concluyó Dolores.
La última versión de INtersections representa el 
vigésimo año de informes voluntarios de soste-
nibilidad de Dow y el sexto año de informes de 
inclusión, diversidad y equidad. Entre los logros 
más destacables por foco de trabajo se incluyen: 

Protección del clima

• Aprobación de la inversión final para construir 
la primera instalación integrada de craqueo de 
etileno y derivados con cero emisiones de Al-
cance 1 y 2 en Fort Saskatchewan, Alberta, Ca-
nadá. El proyecto, que descarbonizará el 20% 
de la capacidad global de etileno de Dow es 
fundamental para cumplir con el objetivo de re-
ducción de emisiones de la empresa para 2030 
y contribuir a la comercialización de productos 
con bajas o nulas emisiones.

• Compra de más del 50% de la electricidad 
adquirida por Dow, —más de 1.000 megavatios 
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(MW)—, de fuentes renovables, superando el 
objetivo de la empresa para 2025 de 750 MW.

• Creación de bases para ampliar los objetivos 
de Protección del Clima de Dow para incluir in-
dicadores de adaptación climática centrados en 
el agua y la naturaleza. La nueva estrategia de 
Agua y Naturaleza está diseñada para apoyar la 
resiliencia de las plantas de Dow y los ecosiste-
mas naturales circundantes.

• Cumplimiento anticipado del objetivo de Va-
loración de la Naturaleza de Dow para 2025, 
con dos años de adelanto y un valor neto de 
1.200 millones de dólares en proyectos que me-
joran la naturaleza.

Fomentar una economía circular 
y materiales más seguros

• Alineación de más del 89% de la cartera de 
innovación de I+D de Dow con las prioridades 
de protección del clima, economía circular y 
materiales más seguros.

• Lanzamiento de 12 nuevas resinas recicladas 
REVOLOOP™, la línea global de resinas de 
Dow hechas con hasta un 70% de residuos plás-
ticos post-consumo reciclados mecánicamente.

• Recepción de un premio CIO 100 por su herra-
mienta Smart Search que revoluciona el proce-
so de búsqueda de productos químicos y ahorra 
tiempo y costos de investigación al identificar 
candidatos para pruebas entre más de 200 mi-
llones de productos químicos conocidos.
Cultivar un equipo y una comunidad prósperos
 
• Aumento de la participación en grupos de re-
cursos para empleados de primer nivel en cuatro 
puntos porcentuales desde 2022, con una parti-
cipación del 60.8% de los empleados de Dow.

• Nombrada una de las 25 Mejores Empresas 
para Trabajar en el Mundo™ por Great Place To 
Work® y FORTUNE.

• Asociación con 640 organizaciones sin fines 
de lucro, instituciones educativas y otras organi-

zaciones comunitarias para acelerar el cambio 
social y crear un futuro más sostenible y equi-
tativo.

• Logro de aproximadamente $335 millones en 
gastos certificados con empresas diversas y pe-
queñas a nivel mundial, superando su objetivo 
de $275 millones.

Impulsar la responsabilidad 
y el rendimiento de clase mundial

• Mejora de las publicaciones sobre las califica-
ciones de la Junta Directiva, la gestión de riesgos 
empresariales y la planificación de la sucesión 
de liderazgo.

• Actualización del Código de Conducta de 
Dow en alineación con las mejores prácticas de 
la industria.

• Superación continua de los pares de la indus-
tria en el porcentaje de miembros de la Junta y 
liderazgo ejecutivo que son minorías étnicas en 
EE. UU.

Reafirmando el compromiso con la 
transparencia y la responsabilidad ante 

las partes interesadas, la empresa avanzó 
en las publicaciones en varias áreas en su 

informe de 2023, incluyendo:

• Lanzamiento de una estrategia integral de 
Agua y Naturaleza, comprometiéndose con la 
gestión sostenible del agua y la protección de la 
biodiversidad.

• Avances significativos en la divulgación del 
progreso cuantitativo hacia sus objetivos de 
transformar los residuos y la definición de métri-
cas claras de transparencia.

• Inclusión de publicaciones mejoradas en línea 
con los principios de Bonos Verdes y las inver-
siones específicas como el proyecto de Fort Sas-
katchewan, Alberta, Canadá.

• Mejora de su informe de emisiones de Alcance 
3, alineándose con su estrategia de circularidad 

para productos al final de su vida útil.

• Compromiso con compensaciones de alta 
integridad para las emisiones residuales, ase-
gurando que su Posicionamiento de Compen-
sación de Emisiones de Gases de Efecto Inver-
nadero (GEI) refleje su dedicación a una acción 
climática creíble e impactante.
Las publicaciones ambientales, sociales y de 
gobernanza de 2023 se prepararon de acuerdo 
con cinco marcos e indicadores líderes, inclu-
yendo la Iniciativa de Reporte Global (GRI), el 
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GEI), 
el Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Fi-
nancieras Relacionadas con el Clima (TCFD), 
la Junta de Normas de Contabilidad de Soste-
nibilidad (SASB) y las Métricas de Capitalismo 
de las Partes Interesadas del Foro Económico 
Mundial (WEF). A su vez, Dow contrató a De-
loitte & Touche, LLP para realizar una revisión 
y obtener una seguridad limitada sobre la afir-
mación de la gerencia relacionada con las pu-
blicaciones presentadas de acuerdo con los Es-
tándares de Reporte de Sostenibilidad GRI 2021 
al 31 de diciembre de 2023, y relacionadas con 
las emisiones de Alcances 1, 2 y 3 presentadas 
de acuerdo con los Estándares Corporativos del 
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 
para el año terminado el 31 de diciembre de 
2023.

Destacados en Argentina

Entre las acciones realizadas en el país se desta-
can las siguientes:
• La mejora de las tasas de reciclaje a través de 
alianzas con empresas y comunidades; la aso-
ciación y el apoyo con cooperativas de reciclaje 
y recicladores de base y las alianzas regionales 
con organizaciones como Delterra y LatitudR 
que promueven e invierten en reciclaje inclu-
sivo. 
• El aumento de las tasas de reciclaje junto con 
Delterra en las ciudades argentinas de Bahía 
Blanca, Mendoza, Bariloche y Posadas y pro-
mover una economía circular en Argentina a 
través del programa Rethinking Recycling.
• La continuación del programa Presupues-
to Participativo de Dow en Ingeniero White y 
la asociación con el Panel Comunitario local, 

compuesto por líderes comunitarios y porta-
voces, para originar y desarrollar proyectos de 
impacto. Las personas que residen en el lugar 
pueden entonces votar para determinar qué pro-
yectos recibirán donaciones de Dow. Esto le da 
al público un voto directo en la identificación de 
las iniciativas que creen que tienen el impacto 
más significativo y necesario en su comunidad.
• La contribución a las familias de Bahía Blan-
ca luego del temporal de diciembre de 2023 a 
través de diferentes acciones que involucraron 
donaciones, reconstrucción de escuelas y clu-
bes, programa de fortalecimiento de viviendas, 
reconstrucción de plazas y re equipamiento 
de Bomberos y equipos de emergencias, entre 
otras. 
• El logro de que más de 100 jóvenes realizaran 
durante 2024 los cursos y talleres para monta-
dor cañista, soldadura de electródos, auxiliares 
mecánicos de taller de servicios industriales, en-
tre otros; surgidos del programa Buen Trabajo. 
En alianza con empresas, universidades y la Mu-
nicipalidad de Bahía Blanca, este programa con 
más de 18 años está orientado a satisfacer las 
demandas de formación que impone el sector 
industrial de Bahía Blanca y la zona vinculadas 
a las industrias.
Para acceder al reporte completo ingresar 
en https://ar.dow.com/content/dam/corp/do-
cuments/about/066-00473-05-intersections-
2023-executive-summary.pdf 

Acerca de Dow
Dow (NYSE: DOW) es una de las empresas líderes 
mundiales en ciencia de los materiales, que atiende a 
clientes en mercados de alto crecimiento como em-
paque, infraestructura, movilidad y aplicaciones de 
consumo. Nuestra amplitud global, integración y es-
cala de activos, innovación enfocada, posiciones de 
liderazgo empresarial y compromiso con la sosteni-
bilidad nos permiten lograr un crecimiento rentable 
y contribuir a un futuro sustentable. Contamos con 
plantas de fabricación en 31 países y empleamos 
aproximadamente a 35 900 personas. En 2023, Dow 
realizó ventas por aproximadamente 45 000 millones 
de USD. Dow o la Compañía hacen referencia a Dow 
Inc. y sus subsidiarias. Obtenga más información so-
bre nosotros y nuestra ambición de ser la compañía 
de ciencia de los materiales más innovadora, centra-
da en el cliente, inclusiva y sostenible del mundo, 
visitando 
www.dow.com.
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Más de 10 mil kilómetros recorridos: 
Dow, Celsur y Delterra transforman la logística 

en un motor de circularidad para la recuperación 
de residuos de plástico reciclados

El proyecto “Gestión de retornos con materiales reciclados” 
optimiza el transporte argentino al recuperar plásticos en camiones 

que antes regresaban vacíos después de entregar su carga, 
acumulando más de 10 mil kilómetros recorridos.”

Tiempo de lectura: 6 min.

En un país de extensas distancias y desafíos lo-
gísticos, la compañía de ciencia de los materia-
les Dow Argentina; la empresa especializada 
en logística Celsur Logística y la organización 
ambiental sin fines de lucro Delterra se unieron 
para conectar puntos clave de la cadena de re-
ciclaje de plástico a través de la iniciativa “Ges-
tión de retornos con materiales de reciclado”. El 
objetivo de esta propuesta es hacer más eficien-
te la logística de transporte al aprovechar trayec-
tos de retorno vacíos para trasladar residuos de 
plástico hacia centros de reciclaje en Buenos 
Aires, para darles una segunda vida. 

Este proyecto innovador se integra a la red de 
distribución de productos ya establecida por 
Celsur Logística a nivel nacional. Hasta la imple-
mentación de este proyecto conjunto, un núme-
ro considerable de los camiones que distribuyen 
productos a través de la red, regresaban vacíos 
a los centros operativos localizados en el Área 
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA). Ahora 
vuelven desde los centros de recuperación ubi-

cados en el interior del país con material post 
consumo hacia centros de reciclado ubicados 
en AMBA, optimizando cada recorrido y promo-
viendo así una economía circular real. 

“Esta colaboración optimiza los recursos logís-
ticos a maximiza la capacidad de transporte 
en rutas nacionales. Al integrar los trayectos de 
retorno vacíos en nuestra red de distribución, 
estamos mejorando la eficiencia operativa y 
también fomentando la economía circular. Este 
esfuerzo conjunto demuestra cómo la innova-
ción en logística puede contribuir al impacto 
positivo en la sostenibilidad y en la reducción 
de emisiones.”, explica Gabriel García Poligna-
no, Director Ejecutivo de Celsur Logística

“La logística inversa tiene un gran potencial en 
Argentina debido a las extensas distancias y 
a una alta dependencia del transporte por ca-
mión. Miles de camiones recorren cientos de 
kilómetros diariamente de regreso vacíos. Ima-
ginen si pudiéramos llenarlos con materiales 

reciclables”, destacó Reinier van der Lely, Pro-
gram Manager de Delterra, aludiendo al poten-
cial que tiene esta colaboración para cambiar el 
sistema de gestión de residuos en el país.

Durante la etapa que acaba de culminar se rea-
lizaron 14 retiros que llegaron a distintas pro-
vincias argentinas, movilizando recursos hacia 
centros de reciclaje en el Área Metropolitana de 
Buenos Aires, Córdoba, Corrientes y Entre Ríos. 
Se trata de 10.820 kilómetros recorridos y el 
transporte de 140 toneladas de material mixto 
post consumo. Se espera que en la próxima fase 
se cubran otros 8.000 kilómetros adicionales 
con nuevos cargamentos, incrementando el vo-
lumen de material reciclable transportado, sin 
necesidad de recorridos adicionales. 

“Esta alianza marca un antes y un después en 
cómo gestionamos los residuos plásticos en Ar-
gentina. La logística inversa nos permite apro-
vechar cada trayecto y transformar cada resi-
duo en un recurso valioso. Este modelo, une a 
la cadena de reciclaje funcionando como un 
ecosistema de materiales interconectado y op-
timiza recursos en un país tan extenso como el 
nuestro” señaló Guillermo Claus, Gerente de 
Logística del negocio de Empaques y Plásticos 
de Especialidad para la región Sur de América 
Latina de Dow.

La sinergia entre las tres organizaciones impulsa 
un modelo de economía circular que, a través 
de un proceso eficiente y sincronizado —des-
de la recolección hasta el reciclaje—, asegura 
que los residuos plásticos lleguen al centro de 
reciclaje Reciclar S.A, donde se procesan y re-
integran en la cadena productiva como recursos 
de alto valor. 

Este proyecto reafirma el compromiso comparti-
do de los 3 aliados con el desarrollo de negocios 
que consideran la sustentabilidad y que buscan 
mitigar los impactos al planeta, así como gene-
rar un impulso positivo en la economía local.

Acerca de Dow
Dow (NYSE: DOW) combina amplitud global; 
integración y escala de activos; innovación en-
focada y experiencia en ciencia de materiales; 

puestos de liderazgo empresarial; y liderazgo 
ambiental, social y de gobernanza para lograr 
un crecimiento rentable y ayudar a lograr un fu-
turo sostenible. La ambición de la empresa es 
convertirse en la empresa de ciencia de mate-
riales más innovadora, centrada en el cliente, 
inclusiva y sostenible del mundo. La cartera de 
negocios de plásticos, productos intermedios 
industriales, recubrimientos y siliconas de Dow 
ofrece una amplia gama de productos y solucio-
nes diferenciados y basados en la ciencia para 
sus clientes en segmentos de mercado de alto 
crecimiento, como empaques, infraestructura, 
movilidad y aplicaciones de consumo. Dow 
opera sitios de fabricación en 31 países, emplea 
aproximadamente a 37.800 personas y entregó 
ventas de aproximadamente $57 mil millones 
en 2022. Las referencias a Dow o la Compañía 
significan Dow Inc. y sus subsidiarias. Para ob-
tener más información, visite www.dow.com o 
siga a @DowNewsroom en Twitter.

Acerca de Delterra
Delterra es una organización ambiental inde-
pendiente sin fines de lucro 501(c)(3). Tiene 
la misión de resolver los desafíos ambientales 
sistémicos más complejos del mundo, sobre el 
terreno, a escala y con urgencia. Trabaja junto 
a agentes de cambio de los sectores público, 
privado y social para comprender los desafíos y 
resolverlos juntos. Combina su misión impulsa-
da por un propósito con el riguroso enfoque de 
resolución de problemas de su socio fundador 
McKinsey & Company y el pragmatismo de los 
organizadores comunitarios con quienes cola-
bora. Para más información visite www.delterra.
org.

Acerca de Celsur Logística
Compañía especializada en servicios logísticos 
integrales con 29 años de trayectoria en el país, 
que provee soluciones dinámicas, de nivel in-
ternacional, y flexibles abarcando la totalidad 
de la cadena de suministros. Utiliza los conoci-
mientos del negocio y experiencia en la región, 
con profesionales que analizan todos los aspec-
tos de las necesidades logísticas para formular 
planes apropiados y poder así implementar y 
gerenciar soluciones logísticas eficientes, sus-
tentables, dinámicas y competitivas.
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